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r‘ Ri kayggen Kundservice

Till alla medlemmar |

Brf 2-rumsstandard

Vi pa Riksbyggen ar glada och stolta 6ver att ha fatt fértroendet
att ta hand om den ekonomiska forvaltningen for er. Uppdraget
startar den 1 januari 2026.

| samband med bytet av ekonomisk forvaltare vill vi informera om vilka
forandringar detta innebar. Det galler bland annat bankgiro och e-
faktura, Kivra samt vara digitala tjanster for dig som boende, sasom
kundportalen Mitt Riksbyggen och appen Mitt Boende.

Vi ser fram emot att f& formedla en trygg och smidig férvaltning!

Utskick av avgiftsavier och inbetalning av manadsavgift

Fran och med den 1 januari tar Riksbyggen hand om avgiftsaviseringen
for er forening. Avgiften aviseras manadsvis och den forsta avin kan
komma lite senare an vanligt. H6jning om 8 % som styrelsen beslutat
om ar inkluderad i avgiften for januari. Betalningsinformation finner du
pa avin.

Observera att foreningen har ett nytt bankgironummer: 5095-1334.

Om du vill paborja ett autogiro soker du pa féreningens namn via din
internetbank, Brf 2-rumsstandard - bankgironummer 5095-1334.
Har du inte internetbank kan du ringa till var kundservice pa 0771-
860 860 for att fa en pappersblankett hemskickad.
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Vill du i stallet kunna fa avierna i internetbanken som e-faktura behover
du stka pa Riksbyggen Hyresavier som leverantdr och godkanna i din
internetbank. Ar du redan ansluten till Kivra sa ska din avgiftsavi
komma direkt till Kivra.

Har du nagra fragor ar du alltid varmt valkommen att ringa oss. Du nar
oss pa 0771-860 860.

Mitt Riksbyggen

Pa kundportalen Mitt Riksbyggen hittar du information som ar kopplad
till din bostad. Har kan du ocksa lasa information fran styrelsen i er
forening och fa nyheter och erbjudande fran Riksbyggen.

Pa Mitt Riksbyggen kan du bland annat:

-Se dina avgiftsavier

- Ansokningar om andrahandsuthyrning handlaggs digitalt via Mitt
Riksbyggen fran och med 2026-01-01. Styrelsen fattar beslut utifran
ansokningar som kommer in via portalen. Observera att det inte ar
tillatet att hyra ut i andra hand utan skriftligt godkannande.

-Se status pa felanmalningar och bestallningar under aktuella drenden
-Hitta kontakter till styrelsen och Riksbyggen

-Lasa information fran din styrelse

-Se vad du har for rattigheter och skyldigheter i en forening

-Hitta nyheter och erbjudande fran Riksbyggen

Mitt Boende - app

Riksbyggen Mitt Boende ar en app som erbjuder boende i
bostadsrattsféreningar smarta och enkla tjanster likt Mitt Riksbyggen.
Som boende kan du exempelvis gora felanméalan, se din manadsauvi,
och ladda ned lagenhetsutdrag. Den ar gratis att anvanda for
medlemmar, men vissa funktioner kraver en prenumeration via
styrelsen.

Riksbyggens kundtjanst 0771-860 860

Du ar alltid valkommen att kontakta var kundtjanst dygnet runt oavsett
arende sdsom avgiftsavier, andrahandsuthyrning, felanmalan etc.
Felanmalan kan &ven goras via Mitt Riksbyggen men akuta
fastighetsjourarenden maste alltid anmalas via telefon.




Loggaineller
skapa konto

Om du redan har ett konto hos

Riksbyggen kan dulogga in som vanligt.

Annars behover du skapa ett konto och
verifiera dig. Verifieringen gors for

att du ska fa ritt information om ditt
boende och din férening.

Loggain
Dusom redan har ett konto kan enkelt
logga in pd Mitt Riksbyggen.
1. Ga tillwww.riksbyggen.se.
Vilj “Logga in” och direfter
“Mitt Riksbyggen”.
2. Vilj "Logga in/Skapa konto”.
3. Logga in med e-legitimation
(BankID) eller med e-post
och lésenord.

Skapa konto och verifiera dig

med BankID

Du som behéver skapa ett konto

kan verifiera dig med e-legitimation

(BankID).

1. Gia till www.riksbyggen.se.
Vilj “Logga in” och direfter
“Mitt Riksbyggen”.

2. Anvind e-legitimation (BankID).

3. Ette-postmeddelande skickas till
den e-postadress du fyllti. Klicka pa
linken i meddelandet.

4. Logga in med e-legitimation
(BankID). Klart!

Valkomna till Riksbyggen!

For att anvanda
Mitt Riksbyggen
behover du ett konto.

Skapa konto och verifiera

dig utan BankID

Du som behdver skapa ett konto och

saknar e-legitimation (BankID)) kan

verifiera dig med OCR-nummer pa
din minadsavi.

1. Gatillwww.rikshyggen.se.

Vilj “Logga in” och direfter
“Mitt Riksbyggen”.

2. Vilj “Skapa konto” och ange namn
och e-post.

3. Ett e-postmeddelande skickas till
den e-postadress du fyllt i. Klicka pa
linken i meddelandet.

4. Slutfor din registrering och ange ett
losenord for ditt konto.

5. Logga in till Mitt Riksbyggen med
din e-post och ditt nya lésenord.

6. Verifiera dig genom att vilja
"Verifiera med OCR-nummer pa
manadsavi”. Fyll i uppgifterna i
formularet. Klart!

Probhlem att skapa konto?

Hor av dig till Riksbyggens kundservice
om du har frigor eller funderingar.

Vi har 6ppet dygnet runt.

Ring dygnet runt: 07 71- 860 860
Skicka in ditt drende:
www.rikshyggen.se/kundtjanst
Kentakta oss pa Facebook:
www.facebook.com/Rikshyggen

Riksbyggen utvecklar, forvaltar och férbattrar rummen du bor och arbetar i, med fokus pa en hallbar framtid.

Kundservice

dygnet runt
0771-860 860




